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Tém tat:

Nghién ciku tiép cdn va van dung Khung kiém sodt ngi bg ciia Uy ban cdc 16 chire tai tro (COSO)
2013 nham dénh gid anh hiedng ciia moi triweong kiém sodt dén tinh hivu hiéu ciia kiém sodt nji
bé tai cic doanh nghiép san xudt Bia - Rweou - Nuede gidi khat Viét Nam. Thong qua khao sdt 240
nha quan tri, nhdn vién tai cac doanh nghiép trén, voi sw hé tro cia phdn mém SPSS 20, AMOS
20 va phirong phdp phdn tich nhén té kham phd (EFA), phan tich nhén t6 khdng dinh (CFA) va
mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM), két qua nghién ciru mét lan nita khiang dinh méi truong kiém
sodt va cdc nhan té thuéc moi truong kiém sodt ¢6 tac dong tich cuc dén tinh hitu hiéu cua kiém
soat ngi bg. Nghién cuu chi ra khuyén nghi cho nha quan tri trong viéc duy tri tinh hitu hiéu kiém
sodt noi bo tai cdac doanh nghiép san xudt Bia - Ruou - Nudc giai khat Viét Nam.

Tir khoa: Moi trudong kiém soét, Tinh hitu hiéu, Kiém sodt noi bo.

The impact of control environment on the effectiveness of internal control in beer—alcohol-
beverage companies of Vietnam

Abstract:

The internal control framework of the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) 2013 is used in the research to assess the impact of the control environment
on the effectiveness of internal controls in beer-alcohol-beverage companies in Vietnam. The
author conducted a survey of 240 managers at all levels and employees in the beer-alcohol-
beverage companies of Vietnam. Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor
Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) were performed. The results indicate
that control environment and its components has a direct impact on the effectiveness of internal
control. Moreover, the research suggests managerial implications for maintaining and improving
the effectiveness of internal control in their enterprises.

Keywords: Control Environment, Effectiveness, Internal Control.

1. Gioi thiéu

Nganh san xuét Bia - Ruou - Nuée giai khat Viét
Nam hién nay dang ddi mat v6i khong it thach thirc
tir mbi truong kinh doanh nhu sy canh tranh gay gt
tir cac doanh nghiép san xuit Bia - Ruou - Nudc giai
khat nude ngoai; 1an song sap nhap, mua lai, hay bi
thon tinh boi cadc doanh nghi€p nude ngoai dang cd

xu huéng phat trién: Tap doan Bia Carlberg (Pan
Mach) thén tinh Cong ty TNHH Bia Hué (Huda);
thuong hi€u Tribeco - thuong hiéu giai khat manh
nhat Viét Nam bi Uni - President thau tém... Dé
nang cao nang lyc canh tranh, cac doanh nghiép Bia
- Rugu - Nudc giai khat ctia Viét Nam ngoai cac
bién phap nang cao nang luc san xuat nhu cai tién
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cong nghé, k¥ thuat, cd bién phat thu hut von, thi
nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép,
tang cuong tinh hitu hidu kiém soat ndi bo ciing can
dugc quan tam.

Kiém soat ndi bo 1a chirc ning quan trong cia
quan tri doanh nghiép, do vay, dé ning cao hiéu qua
quan tri doanh nghiép phat huy tinh hitu hi€u cua
kiém soat ndi bd can duge cac doanh nghiép quan
tam (Eko & Hariyanto, 2011). Kiém soat ndi bo
dugc duy tri hi€u qua gitp doanh nghiép dat dugc
muc tiéu dé ra, taing kha nang sinh 10i va giam ty 18
that bai trong kinh doanh (English, 1996; Parsa &
cong su, 2005; Lee, 2006). Nha quan ly cé cac quan
diém tich cuc vé viée xdy dung, van hanh va duy tri
tinh hitu hiéu kiém soat noi bo c6 thé tang kha ning
sinh 161, giam chi phi san xuét ciing tang hiéu qua
dau tu (Doyle & cong su, 2005). Bén canh dé, theo
khung kiém soat noi bo cua COSO 2013, viée duy
tri tinh hitu hiéu cta kiém soat ndi bd gitp doanh
nghiép dat dugc muc ti€u vé bao cdo, muc tiéu hoat
dong va muc tiéu tuén thu.

Mbi truong kiém soat 1 nén tang cho tit ca cac
yéu t6 khic cua kiém soat noi b (Sudsomboon &
Ussahawanitchakit, 2009). Joseph & Susan (2005)
dd nhan dinh méi truong kiém soat thiét 1ap nén
phong cach kiém soat va anh huong dén nhan thirc
clia cac thanh vién trong t6 chirc d6 va 1a nén tang
cho kiém soat ndi bd phat huy tinh httu hi€u. Tuy
nhién, c6 thé thdy tic dong cia méi truong kiém
so4t va cac yéu td cdu thanh dén tinh hitu hiéu cua
kiém soat ndi bd chua dwoc nhiéu nghién ctru quan
tam, ddc biét 12 dbi voi cac doanh nghiép san xuét
Bia - Rugu - Nudc giai khat cia Viét Nam.

Tir co s6 1y thuyét mdi quan hé gitta moi trudng
kiém soat va tinh hiru hiéu cta kiém soat noi bo va
thuc tién dat ra ddi v6i cac doanh nghiép nganh san
xuét Bia - Rugu - Nudc giai khat, bai viét tap trung
xac dinh mirc ¢ anh huong ciia moéi truong kiém
so4t cling nhu cia timg yéu t§ trong méi truong
kiém sodt dén tinh hitu hiéu cua kiém soat ndi bo
tir 6 nham dua ra cic dinh hudng giap nha quan
tri ndng cao hiéu qua quan tri, va dam bao doanh
nghiép dat duoc muc tiéu dé ra.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Kiém sodt nji by

Theo Fayol (1917), “kiém soat 1a viéc kiém tra
dé khang dinh moi viéc ¢ duoc thuc hién theo
dung ké hoach hozc chi dan va cac nguyén tic da

dugc thiét 1ap hay khong, tir &6 nhim chi ra cac yéu
kém, sai pham can phai diéu chinh, dong thoi ngin
chin ching khong dwgc phép tdi dién”. Dinh nghia
dang tin cay dau tién vé kiém soat ndi bo duoc Vién
kiém toan doc 1ap Hoa Ky (AICPA) dua ra nhu sau:
“Kiém soat ndi b bao g6m ké hoach cua td chire va
tat ca cac phuong phap phdi hop va do luong dugce
thira nhan trong doanh nghiép dé bao dam an toan
tai san, kiém tra su phu hop va dd tin cdy cua dit liéu
ké toan, ting cuong tinh hi¢u qua cua hoat dong va
khuyén khich viéc thuc hién céc chinh sidch quan
ly lau dai” (American Institute of Certified Public
Accountants, 1972).

Theo Bao cao Turnbull ctia Uy ban chiing khoan
London vé thuc hanh kiém soat ndi bo cho céc cong
ty niém yét, kiém soat ndi bd 1a mot hé théng bao
g@)m toan bd cac chinh sach, qué trinh, nhiém vy,
hanh ddng va céc khia canh khac ctia mét cong ty
duge két hop cung nhau dé tién hanh mét cach cé
hi€u qua, hiéu lyc cac hoat dong ddi pho véi rii ro
nham dat dugc muc tiéu ctia doanh nghiép, dam bao
chat lugng bao cdo, dam bao tinh tudn thu cac quy
dinh.

Khung kiém soat COSO 2013, dinh nghia kiém
so4t ndi bo 12 mot qua trinh anh hudng boi hoi dong
quan tri, nha quan tri, cac bd phan khéc, dugc thiét
ké dé cung cap su dam bao chic chin rang doanh
nghiép dat dugc cac muyc ti€u: hi€u qua va hiéu nang
cua hoat dong; do tin cay cua bao céo tai chinh; tuan
thu cac quy dinh, luat hién hanh. Tinh hiru hi¢u cua
kiém soét noi bo duge dam bao khi doanh nghiép dat
duoc 3 nhém muc tiéu: muc tiéu vé hoat dong, muc
tiéu vé bdo cdo va muc tiéu vé tuan thu.

Trong cac dinh nghia, cic khung kiém sot ndi
bo, khung kiém soat ndi bd ciia COSO 2013 duoc
st dung nhiéu nhét. Theo do, khung COSO duogc
xem la nén tang trong cach tiép can hién dai vé kiém
soat (Spira & Page, 2003). Do vay, bai viét sir dung
khung COSO trong viéc danh gid tinh hitu hi¢u
kiém soat ndi bo, xac dinh cac yéu td cau thanh moi
truong kiém soat dong thoi can cir theo Khung kiém
soat COSO 2013.

2.2. Méi trwong kiém sodt

Moi truong kiém soat 1a hé théng c4c tiéu chuén,
quy trinh, cdu tric cung cap co so dé thuc hién kiém
so4t ndi bo trong toan td chirc. Moi trudng kiém soat
bao gdm tinh chinh truc va gia tri dao dirc; cac chi
s6 thé hién trach nhiém giam sat, co cdu td chirc va
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phan cong tham quyén; qua trinh thu hit, phat trién
va duy trl cac ca nhan ¢6 nang luc; cac bién phap
thuc hién dénh gid hiéu qua, wu dai va phan thudng
dé tang trach nhiém giai trinh trong viéc danh gia
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013).

Maéi trudng kiém soat bao gdm céc yéu td sau:

- Cam két vé chinh tryc va gid tri dao dic: Moi
t6 chtrc phai xac dinh va truyén dat rd rang dén timg
nhan vién vé gi4 tri dao dtic ma to chirc huéng dén
thong qua B quy téc g xtr, s6 tay nhan vién, chinh
sach, trinh ty va thu tuc cta to chire. Cac quy dinh
trong bd gia trj dao duc cbt 16 ma doanh nghiép
huéng dén d6 phai duge 4p dung cho nhan vién &
tat ca céac cép va dac biét, nha lanh dao cua doanh
nghiép phai thé hién 16 rang va cong khai cic hanh
dong va ung xu phu hgp voi nhitng gia tri dao duc
nay. Bén canh d6, dé dam bao cam két va tinh chinh
truc va gia tri dao duc tat ca moi nguoi & moi cép
phai chiu trach nhiém vé nhiing (mg xtr sai 1éch so
v6i gia tri dao dirc da dé ra, tir d6 hinh thanh nén van
hoa té chtrc (Murphy, 2015; The Intitutes of Internal
Auditors, 2011).

- Cam két vé nang luc: Nha quan tri thé hién cam
két vé viée thu hat, phat trién va duy tri cac nhan
vién du nang lyc phu hop vdi muc ti€u. Competent
- du nang luc duoc hiéu 1a c6 day du kién thuc,
chuyén mon, kinh nghiém dé hoan thanh nhiém vu
(Murphy, 2015). Cam két vé ning luc thé hién viéc
chuyén tai cac yéu cau vé ning luc cu thé d6 thanh
c4c tiéu chudn vé kién thire va k¥ ning can thiét cho
timg cong viéc va nha quan tri chi nén tuyén dung
c4c nhéan vién dam bao tiéu chudn (Kabir, 2014).

- Triét Iy quan Iy va phong cach diéu hanh: Triét
ly va phong céch diéu hanh thé hién bang cac quan
diém, dic diém quan 1y lién quan dén cic van d¢
nhu phuong thirc truyén thong duoc duy tri gitta cc
cAp, quan diém vé vin d& tudn thu phép luat, vé 1ap
va trinh bay bao cao tai chinh, vé viéc thuc hién muc
tiéu ké hoach dé ra, vé viée cong khai, minh bach
céc van d tai chinh cua doanh nghiép, vé phong
céch ra quyét dinh... (Chu Thi Thu Thuy, 2016).

- Co cdu td chue: thé hién viéc thiét 1ap co cau
t6 chirc trong d6 chi 16 cac hoat dong, chirc ning
dugc 1én ké hoach, thyc hién, kiém soat va gidm
sat nhu thé nao. Co cdu td chirc phai dam bao quy
dinh rd quyén han, trich nhiém va yéu cau phdi hop
gilra cac cd nhan, bo phan trong qud trinh thuc hién

cong viéce, chire nang. Co ciu t6 chirc ddng thoi phai
chi & co cAu, trinh tu bdo céo va duoc td chire phu
hop véi dic diém céc hoat dong trong doanh nghiép
(International Federation of Accountants, 2009).

- Phan dinh quyén han va trach nhiém: 1a viéc xac
dinh murc d6 tu chi, phan cap thdm quyén chirc ning
d6i v6i chire ning hoat dong va chirc ning tai chinh,
quy dinh vé viéc phé chuén, uy quyén trong doanh
nghiép (Kumuthinidevi, 2016).

- Chinh sach nhan su - bao gdm chinh sach lién
quan dén tuyén dung, dao tao, huéng nghiép, danh
gia, dong vién va xu phat nhan vién trong doanh
nghiép. Guo & cong su (2016) da chi ra ring chinh
sach nhan su 1a chi tiéu quan trong do luong moi
truong kiém soat; cu thé két qua nghién ctru nhan
manh hiéu qua cua cac chinh sach ung xur véi nhan
vién d6i véi tinh toan ven cua kiém sodt ndi bo va
béo cdo tai chinh. Khung COSO (2013) nhan manh
khi cac chinh sach nhan sy dugc xdy dung va van
hanh dung ddn s& dam bao ring chi nhiing ca nhan
du ning luc va dang tin cdy duoc tuyén dung va
duoc dé bat trong t6 chue.

2.3. Méi quan hé giiva méi trwong kiém sodt va
tinh hivu hidu ciia kiém sodt ngi bp

Khung kiém soat ndi bo COSO 1992 dé cép kiém
sodt ndi bd cung cip dam bio doanh nghiép dat
dugc muc ti€u trén 3 khia canh sau: tinh hiéu qua
va hi¢u luc ctua cac hoat dong; do tin cay cua bao
cao va tinh tuén tha cac luat va quy dinh (COSO,
1992). Kiém soat ndi bo hiru hiéu gitp doanh nghiép
thuc hién dugc cac muc tiéu hoat dong, muc ti€u bao
cao va muc ti€u hoat dong, nodi cach khac tinh hiiu
hiéu kiém soat ndi bo duge do luong théng qua mirc
d6 dat dugc cac muc ti€u trén (Whittington & Pany,
2001; Messier, 1997; Amudo & Inanga, 2009).

Méi truong kiém soat hiéu quéa c6 tic dong lan
rong dén tinh hitu hiéu ctia kiém soat ndi bd (COSO,
2013). Méi truong kiém soat duoc nhiéu nghién
ctru dé cép 12 mot bo phan, mot nhan té cua kiém
soat ngi bo (Amudo & Inanga, 2009; Ho, 2016;
Kumuthinidevi, 2016) va méi truong kiém soét
manh gitip dam bao tinh hitu hiéu cua kiém soat noi
bd (COSO, 2013). Nhu vy, c6 thé mdi quan hé giita
moi truong kiém soat va kiém soat noi by da dugc
nhiéu nghién ctru dé cap; trén co so d6 tac gia dé
xuit mdi quan hé gitra moi truong kiém soat véi tinh
hitu hiéu cua kiém soat ndi bd truong hop tai cac
doanh nghiép san xuit Bia - Ruou - Nudc giai khat
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3 A 13 oA I e A . Ko A e~ As N R - N g ~ oA
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru kiém dinh moi quan hé giira moi trwomng kiem soat va tinh hiiru hi¢u
R - Ae LA
ki€ém soat ngi bo

Cam két vé tinh chinh truc
va gia tri dao dtc

Cam két vé nang luc

Triét Iy quan 1y va phong

cach diéu hanh

HI Tinh hitu hiéu cta
kiémsoat ndi bd

Moi trudong
kiém soat

Co cau to chuc

Phan dinh quyén han va
trach nhiém

Chinh sach nhan su

ctia Viét Nam theo gia thuyét sau:

HI: Méi trieong kiém sodt tac dong ciing chiéu
dén tinh hitu hiéu kiém sodt ngi bo

Bén canh d6, nghién ctru dwa ra cac gia thuyét vé
tac dong ciia yéu t6 trong moi truong kiém soét dén
tinh hitu hiéu kiém soét ndi bo nhu sau:

H2: Cam két vé tinh chinh truc va gid tri dao dirc
tac dong cing chiéu dén tinh hivu hiéu kiém sodt ngi
bo

H3: Cam két vé ning lyc tic dong cing chiéu dén
tinh hitu hiéu cua kiém sodt noi bo

H4: Triét Iy quan 1y va phong cdch diéu hanh tic
dong dén tinh hitu hiéu cua kiém sodt ndi bo

HS5: Co cdu t6 chirc tac dong ciing chiéu dén tinh
hitu hiéu ciia kiém sodt néi bo

H6: Phdn dinh quyén han va trdch nhiém tdic
dong ciing chiéu dén tinh hitu hiéu kiém sodt ngi bg

H7: Chinh sdach nhén suw thc dong ciing chiéu dén
tinh hitu hiéu cia kiém sodt néi bo

3. Mo hinh nghién ciru

3.1. M6 hinh va thiét ké nghién citu

Tir co s ly thuyét va gia thuyét da trinh bay ¢

trén, tac gia dé xudt mo hinh nghién ctru dva trén
nén tang Khung kiém soét ngi bd COSO 2013 nhu
trinh bay tai Hinh 1.

Dong thoi, nghién ctu s kiém dinh tic dong ciia
ting nhan to trong moi trudng kiém soat dén tinh
hiru hiéu ctia kiém soat ndi bo nhu tai Hinh 2.

Nghién ctru duge thuc hién thong qua phong van
bang bang hoi dén nha quén tri (cdp cao, cap trung
va cp co s0), truong phé phong ban va nhén vién tai
doanh nghiép san xuat Bia Ruou Nudc giai khat Viét
Nam phuong phap chon mau phi xéc suit. Thang do
don hudng duoc sir dung 14 thang do likert 5 diém voi
diém 1 1a hoan toan khong dong ¥ va diém 5 1a hoan
toan dong y.

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung
dé x4c dinh cac nhém nhan t§ anh huong dén moi
truong kiém soat, kiém soat ndi bo, thang do céac
bién quan sat. Phuong phap nghién ctru dinh lwgng
dugce str dung chu yéu trong nghién ctru nhu: Kiém
dinh d¢ tin cay Cronbach’s alpha, Phan tich nhan td
kham kh4, phan tich nhén t6 khing dinh, va mé hinh
céu tric tuyén tinh.
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Hinh 2: M6 hinh nghién ciru kiém dinh méi quan h¢ giira cac thanh phan ciia méi truwong kiém
soat va tinh hiru hiéu kiém soat ndi bd

Cam két vé tinh chinh truc
va gia tri dao dtic

Cam ket ve nang luc

H3
Triét ly quan ly va phong H4
cach diéu hanh
H5
Co céu t6 chirc
H6
Phan dinh quyén han va H7

trach nhiém

Chinh sach nhan su

*Kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s
alpha: duoc st dung dé loai bo bién rac trude khi
tién hanh phan tich nhéan t5. Néu Cronbach alpha >
= 0,6 la thang do c6 thé chép nhéan dugc; cac bién
c6 hé s twong quan téng - bién (Corrected item
total correlation) nho hon 0,3 s€ bi loai (Nunnally &
Bernstein, 1994).

* Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis - EFA) dugc sir dung dé xac dinh cdc nhém
tiéu chi do luong nhan tb Moéi truong kiém soat va
Kiém soat ndi bo tai cac doanh nghigp san xuét Bia
Rugu Nudc giai khat cua Viét Nam.

* Phan tich nhan t6 khing dinh (Confirmatory
Factor Analysis - CFA) dugc sir dung dé khang dinh
lai tinh don bién, da bién, gi4 tri hoi tu va phan biét
ctia b thang do dénh gia M6i trudong kiém soat va
Kiém soat ngi b.

* M6 hinh cau tric tuyén tinh (Structural equation
modeling - SEM) duoc sir dung dé kiém dinh mo
hinh nghién ctru da d& xuat. M6 hinh ciu trac chi 16
mdi quan hé gitta cac bién tiém 4n (mot khai niém
dugce do luong dua trén nhidu bién quan sat) voi
nhau.

H2

Tinh hitu hiéu cua
kiémsoat ndi bd

3.3. Chon miu

M4u duge chon theo phuwong phap chon mau phi
ngiu nhién. Dya theo Hair & cong su (1998), doi
v6i phén tich nhan t6 kham pha EFA thi ¢& ti thiéu
1a gép 5 1an tong s6 bién quan sat trong cic thang do.
Bai viét str dung bang hoi v6i 34 bién quan sat ding
trong phén tich nhén té; do vay, ¢& mau t6i thiéu can
dat 1a: 34 * 5 = 170 mau quan sat. T ly do do, tac
gia st dung c& mau 1a 300 phiéu dén nha quan trj
(cAp cao, cip trung va cdp co s) trudng phéd phong
ban, nhén vién ciia cac doanh nghiép san xuét Bia-
Ruou- Nudc giai khat ciia Viét Nam. Két qua thu vé
240 phiéu hop 1¢ dua vao phan tich.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thong ké mé td méau nghién civu

Vi 240 phiéu hop 1¢ thu vé, thong tin cu thé vé
mau nghién ctru duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Trong 240 mau phiéu hop 18 thu vé c6 128 phiéu
chiém ty 1& 53,33% la cong ty co phan, 37,08% la
cong ty trach nhiém hiru han; 6,25% la doanh nghiép
tu nhan. V& quy md doanh nghiép, doanh nghiép
quy vira va nho chiém da s6 (46,67%), ¢6 75 doanh
nghiép 16n chiém 31,25% va doanh nghiép quy mé
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Bang 1: Théng ké vé miu quan sat

Pic diém S6 lwong Ty 1é
1. Loai hinh doanh nghiép 240 100%
- Cong ty c6 phan 128 53,33
- Cong ty TNHH 89 37,08
- Doanh nghiép tu nhén 15 6,25
- Loai hinh khac 8 3,33
2. Quy mo doanh nghiép 240 100%
- Doanh nghiép si€u nhd 7 2,92
- Doanh nghiép nhd 46 19,17
- Doanh nghiép vira va nho 112 46,67
- Doanh nghiép 16n 75 31,25

Nguon: Tong hop dir liéu cua tdc gia

nho va siéu nho chiém 22,09%.

4.2. Ddnh gid so bj dj tin cdy thang do véi hé so
Cronbach Alpha

Két qua kiém dinh Cronbanch’s Alpha cua bién
Inter, MP, AR, OS, EIC cac thanh phﬁn cua thang
do déu dat muc 16n hon 0,6 (Bang 2) va xét hé sb
trong quan bién téng cua céc bién quan sat déu
dat yéu cau la I6n hon 0,3 (Hair & cong su, 2006).
Riéng v6i bién HM, bién HM7 va HMS c6 hé s6
tuong quan bién téng nho hon 0,3 do d6 tién hanh
1an lugt loai 2 bién trén va chay lai Cronbach Alpha,
két qua 1an 3 két qua hé sb Cronch Alpha cua bién
HM = 0,881. Bién Compe c6 bién quan sat Compe2
¢6 hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién nay 1én hon
Cronbach Alpha cta bién tong hién tai nén co thé
loai bién Compe2, tuy nhién dé tranh loai di bién
tot, tic gia van giit bién Compe2 cho phan tich EFA

tiép theo. Do vdy, cac thang do 1a dang tin cdy va
¢6 31 bién dugc giit lai trong d6 c6 29 bién doc lap
va 3 bién phu thudc duoc dua vao phan tich nhan t6
kham pha (EFA).

4.3. Phén tich nhan t6 khdm phd

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cua thang do,
phép trich nhan t6 dugc sir dung 1a Principal Axis
Factoring (PAF) véi phép quay khéng vudng goc
Promax. Két qua phan tich EFA c¢6 hé s6 KMO
=0,871 véi gia tri kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig
<0,05), do vay dir liéu phan tich hoan toan phu hop
(Két qua thé hién ¢ Bang 3). Tat ca cac hé sb tai
nhan t (Factor loading) déu 16n hon 0,5, va dam d6
phan biét giita cac hé s6 tai 16n hon 0,3; phuong sai
giai thich 16n hon 50% va cic bién giit lai dung nhu
céc nhém trong thang do ban dau (Bang 4).

Két qua EFA dugc thé hién trong Bang 4 nhu sau:

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha
Corrected | Cronbach's
Bién Céc nhén td chinh étem—To'tal Alpha if
orrelation Item
Deleted
Heé s6 Cronbach Alpha ciia bién Cam két v& tinh chinh truc va gia tri dao dirc 1a 0,916
Interl. ’Tinh chinh truc va gia tri dao dtrc dugc truyén dat rd rang 797 895
Inter - Cam két vé tinh | doc khip t6 chirc. ’ ’
chinh tryc va gia tri dao | Inter2. B§ quy tac ng xu hodc quy dinh ve gia tri dao dirc dugc
, LT A < ,797 ,896
dire thiét 1ap va truyen dat rd rang.
Chu Thi Thu Thuy Inter3. B6 quy tac tng xu dugc thiét 1ap dua vao cac chuan myc 840 881
(2016), The Intitutes of | dao duc, quy dinh phap 1y ¢6 1ién quan. ’ ’
Internal Auditors (2011). | Inter4. Doanh nghiép thuong xuyén thyc hién viéc danh gia tinh
At i % , ,803 ,893
tudn thu cac tiéu chuan dao duc.
H& s6 Cronbach Alpha ciia bién Cam két vé niing luc 12 0,825
N Compel. Doanh nghiép xac dinh yéu cau vé nang luc va kj nang
Compe - Cam két v& | ¢4 voi ciic vi tri cong viéc, 704 /735
_ hang luc Compe2. Céc vi tri chu yéu dép ing yéu cau ctia cong viéc. ,604 ,835
Kabir (2014), Murphy  "Compe3. Doanh nghiép c6 ban md ta cong viée cho ting vi tri
(2015). vige lam. 741 ,700
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Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién Triét Ij quéan Iy va phong cich diéu hanh 12 0,883
MP1. Nha quén trj cong khai minh bach vén & tai chinh. ,055 ,868
MP2. Nha quan trj uén tinh tudn thu cic quy dinh. 599 ,875
MP3. Nha quan tri nd lyc dam bio moi cong viée hoan thanh 230 346
MP - Triét ly quan Iy va | diing k& hoach.
phong cdch di€u hanh | MP4. Nha quan tri ddm bao muc tiéu bao cdo tai chinh ding han 644 870
Chu Thi Thu Thiy | va chinh xdc. ’ ’
(2016), MP5. Nha quan ri nd . o A
T D . quan tri no luc thuc hién muc tiéu tai chinh, va du 564 879
Kumuthinidevi (2016). to4n ngfn séch. s s
MP6. Nha quan tri nd luc thue hién muc tiéu hoat dong. ,791 ,850
MP7. Quyét dinh ctia nha quan tri dwa ra nhit quan, va cé xem 621 873
xét su kién c6 lién quan. ’ ’
Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién Co céu t6 chirc 13 0,907
0S1. Chirc nang, quyén han va trach nhiém va su phéi hop gita 732 902
cé4c bd phan, phong ban dugc quy dinh 1 rang bing vin ban. ’ ’
0S - Co ciu t6 chire 08S2. Co céu va trinh tyr giai trinh, bédo cao duoc xdy dung phi 201 877
Kabir (2014), hop. , ,
Kumuthinidevi (2016). 0OS3. Qéc bd phéan hiéu rd trach nhiém trong viéc thuc hién muc 878 852
tiéu kiém sodt noi bo. ’ ’
084. Co cdu tb chirc phit hop véi dic diém doanh nghiép. 762 .891
Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién Phén chia quyén han va trach nhiém 13 0,908
ARI. Doanh nghiép thuc hién phan cap thdm quyén vé chirc nang 714 398
AR- Phan chia quyén han | hoat dong. ’ ’
va trach nhiém AR2. Doanh nghi¢p thuc hi¢n phéan cap thdm quyén vé chirc nang 699 901
Ho (2016), Amudo & tai chinh. ’ ’
Inanga (2009), AR3. Quyén han cua cac chirc danh quy dinh 1 bang van ban. 818 ,877
Kumuthinidevi (2016). | AR4. Dam bao nguyén tac phé duyét. ,762 ,889
ARS. Pam bao nguyén tac uy quyén. ,849 ,870
Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién Chinh sach nhén sy 12 0,826
HM - Chinh séch nhan su | HMI. Chinh sich va quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach. ,598 ,801
COSO (2013); HM2. Doanh nghiép quan tim dén dao tao, bdi dudng nhan sy. ,664 ,792
KllcmhutlTlillqu}e}lvi (TZI?} 6), HM3. Doanh nghiép xay dung tiéu chuan va phuong phép dénh 597 801
u Lhr Thu Thuy gid két qua cong viéc phu hop.
(2016). HM4. Két qua danh gia cong viée duge trao ddi cu thé dén ting 672 793
c4 nhan. ’ ’
HMS. Chinh sach khen thuéng, ky lut phi hop. ,738 ,785
HM 6. Chinh sach nhan su duoc cap nhit, diéu chinh. ,743 ,781
HM7. Doanh nghiép cé chinh sach thu hiit nhin tai. ,239 ,850
HMS. Nhan vién hiéu va hanh dong phii hop véi muc tiéu ciia 252 844
doanh nghiép. ’ '
Hé s6 Cronbach Alpha ciia bién Tinh hiru hiéu kiém soat ndi bj 12 0,903
EIC - Tinh hitu hi¢u EIC1. Doanh nghiép dam bao muc tiéu bdo cdo. 869 889
kiém soat ndi bo -
Whittington & Pany
(2001); Messier (1997). | EIC2. Doanh nghi¢p dam bao muyc tiéu hoat dong. ,842 911
EIC3: Doanh nghiép dam bao muc ti€u tuan thu. ,860 ,897

Nguon: Xur ly dir liéu cua tdc gida

Bang 3: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 871
Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square 5299,743
Bartlett's Test of
. Df 496
Sphericity -
Sig. ,000

Nguon: Xir Iy dir liéu ciia tac gia
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Bing 4: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Nhan to

1 2

4 5 6 7

MP3 925

MP6 ,849

MP4 ,709

MP1 ,676

MP2 ,649

MP5 ,021

MP7 ,608

HM6 ,872

HMS5 ,856

HM1 ,729

HM2 ,718

HMA4 ,001

HM3 ,653

AR5

,893

AR3

,856

AR4

,794

AR1

,781

AR2

,760

Inter3

,877

Inter4

,861

Inter2

,841

Interl

,831

0OS3

,956

082

,841

0S54

,784

OS1

179

EIC3

910

EIC2

,895

EIC1

,875

Compe3

987

Compel

, 741

Compe2

,579

Nguon: Xur 1y dit liéu cia tdc gia

Nhu véy, thang do Mai truong kiém soét sau khi
danh gi4 so bo bao gdm 06 thanh phan: (1) Cam két
vé tinh chinh truc va gid tri dao dirc; (2) Cam két
nang luc; (3) Phan chia quyén han va trach nhiém;
(4) Co cu t6 chirc; (5) Triét Iy quan ly va phong
cach diéu hanh; (6) Chinh sach nhan su vé6i 29 bién
quan sat. Thang do tinh hiru hiéu Kiém soat ndi bd
gdm 03 bién véi hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 do
vay cac bién quan sat déu dam bao do tin cay va c6
thé sir dung trong phan tich CFA.

4.4. Phén tich nhén té khdng dinh (CFA)

Dé do ludong mic do phu hop gitra mé hinh ly
thuyét v6i dir liéu thuc té, phan tich nhan t6 khang

dinh CFA dugc sir dung. Nghién ctru tién hanh kiém
dinh bién doc 1ap va bién phu thudc, céc chi s6 Chi-
square (CMIN), CMin/df, chi s6 CFI, GFI, TLI va
RMSEA. Cac gié trj trén duoc cho 1a phi hop néu
GFI > =0,8; TLI, CFI> = 0,9 (Bentler & Bonelt,
1980), CMIN/df <=3 (Carmines & Mclver, 1981);
RMSEA <= 0,08 (Steiger, 1990). Két qua CFA (hinh
3) cho thay trong s6 cac bién quan sat déu dat chuan
cho phép (>= 0,5) va c6 ¥ nghia thong ké cac gia
trj P déu bang 0,000. M hinh c6 443 bac tu do, gia
tri kiém dinh Chi - square = 676,307; Chi-square/
df= 1,527 < 2 va céc chi s6 ra mé hinh phi hop véi
dir liéu thi trwong (CFI = 0,954; TLI = 0,948; GFI
=0,853 va RMSEA = 0,047). Hé s6 twong quan giita
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Hinh 3. Két qua CFA ciia thang do

Chi-square=676,307 ; df=443 ; P=,000;
P3 14 Chi-square/df=1,527 ;
WP 2 90 GFI=,853 ; TLI=,948 ; CFI=,954 ;
Pl .'M A= 047
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céc nhan té dam bao gi tri khac biét (nho hon 1) véi 4.5. M hinh ciu tric tuyén tinh SEM

gid tri P < 0,05 ¢ d¢ tin cdy 95% (Bang 5). 4.5.1. Kiém dinh moi quan hé giiva méi trieong
Nhu vy, dit liéu thuc té dam bao mic do hoi tu  kiém sodt (CE) va tinh hitu hiéu ciia kiém sodt ngi

va gia tri phan biét, v4 mo hinh do luong phu hgp 09 (EIC)

voi dir liéu thi truong. Két qua wéc lugng mo hinh nghién ctru (Hinh 4)
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Bang 5: Két qua kiém dinh gia tri phan biét gitra cic thanh phin ciia Mdi trudng kiém soat

\ o R r As A
va Kiém soat noi bo

Mobi quan hé R S.E. C.R. | P-Value
MP <> | HM ,106 ,025 4,273 oAk
MP <-> | AR ,092 ,023 4,034 ok
MP <--> | Inter ,073 ,019 3,738 ok
MP <-> | OS ,089 ,021 4,300 ok
MP <> | EIC ,126 ,024 5,171 Ak
MP <> Compe ,097 ,026 3,687 Hkk
HM <> | AR ,116 ,029 3,950 ok
HM <--> | Inter ,122 ,026 4,727 o
HM <> | 0S ,146 ,028 5,307 ok
HM <--> | EIC ,174 ,032 5,449 ok
HM <> Compe ,157 ,035 4,519 Hkk
AR <--> | Inter ,079 ,023 3,418 ok
AR <-> | OS ,107 ,025 4,330 HoHE
AR <> | EIC ,163 ,030 5,514 ok
AR <--> | Compe ,130 ,032 4,094 Ak
Inter <> | 0S ,122 ,022 5,533 ok
Inter <--> | EIC ,138 ,025 5,438 ook
Inter <--> Compe ,127 ,028 4,566 ok
oS <> | EIC ,144 ,026 5,454 ok
oS <--> | Compe ,090 ,028 3,237 ,001
EIC <--> Compe ,170 ,034 5,011 ok

(Nguon: Xur Iy dit liéu cua tdc gid)

Bang 6: Két qua wéc lwgng moi quan hé nhin qua giira cAc khai niém trong

mo6 hinh nghién ciru

Méi quan he | Estimate S.E. CR. P-value Ghi chd
chuan hoa
EIC <—-- CE 0,720 274 6,269 sxx | Chap nhan gia
thuyéet H,

Nguon: X ly dir liéu cua tdc gid

cho thdy mbi quan hé giira Moi truong kiém soat -
Kiém so4t noi b co y nghia thdng ké (P<5%). Cu thé
mé hinh c6 456 bac tu do va céc chi sd Chi-square/
df=1,324; CF1=0,971; GFI = 0,866; TLI=0,968, va
RMSEA = 0,037 dam bao m6 hinh thich hgp véi dir
liéu thu thap tur thi truong.

Két qua hdi quy SEM ¢ Bang 6 c6 két qua P<5%
khang dinh rang gia thuyét H1 dugc chip nhan
nghia 14 méi trudong kiém soét c6 tac dong tich cuc
dén tinh hiru hiéu cta kiém soat ngi bo.

4.5.2. Kiém dinh moi quan hé giita cac yéit 16 thuéc
moi triwong kiém sodt voi tinh hitu hiéu ciia KSNB (EIC)

Két qua udc lwong mé hinh nghién ciru & Hinh
5 cho thfiy mo hinh cé 442 bac ty do; Chi-square
=606,137 véi P = 0,000 < 5% va vdi cac chi 6
Chi-square/df= 1,371; CFI=0,967; GFI = 0,866;
TLI=0,962, va RMSEA = 0,039 dam bao md hinh
thich hop vai dit li¢u thu thap tir thi truong.

Két qua udc luong mdi quan hé nhan qua gitra cac
khai niém trong m6 hinh nghién cou & Bang 7 cho
thy gia thuyét H,, H,, H,, H,, H, H, déu dugc chip
nhan do gia tri P déu nho hon 5%. Diéu nay khang
dinh rﬁng c4c nhén t& Cam két vé tinh chinh truc va
gia tri dao duc, Cam két vé nang luc, Triét ly quan
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Hinh 4. Két qua kiém dinh mé hinh cau triic SEM (da chuén héa) giita méi trueong kiém soat va
tinh hitu hiéu ciia kiém soat ndi bd
Chi-square=603,960 ; df=456 ; P=,000;
Chi-square/df=1,324 ;
GFI=,866 ; TLI=,968 ; CFI=971 ;
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Bang 7: Két qua wée lwgng moi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong

mo hinh nghién ciru

Méi quan hg Estimate S.E. C.R. P-value Ghi chi
chuin hoa

EIC <--- Inter 197 082 2,389 017 Chap nhén gia
thuyéet H,

Chap nhan gia
EIC <--- Compe ,139 ,065 2,131 ,033 thuyét H,

EIC <-- MP 195 080 2,458 014 Chap nhan gia
thuyét Hy

EIC <--- 08 153 078 1,969 049 Chap nhan gia
thuyét Hs

EIC <--- AR 203 ,063 3,225 001 Chap nhan gia
thuyet Hg

EIC <-- HM 148 068 2,179 029 Chap nhan gia
thuyét H,

Neuon: Xur Iy dir liéu cua tdc gid
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Hinh 5. Két qua kiém dinh mé hinh cAu tric SEM (da chuin héa) giira cac yéu t6 thudc moi
truong kiém soat va tinh hiru hiéu ciia kiém soat ndi bd

M

=
(=]

MP4 4

Chi-square=592,608 ; df=442 ; P=,000;
Chi-square/df=1,341 ;

GFI=,868 ; TLI=,967 ; CFI=,970 ;
EA=,038
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ly va phong céch diéu hanh, Phan dinh quyén han va
trach nhiém, Co cau t6 chirc va Chinh sach nhén sy
c6 quan hé cung chiéu véi tinh hiru hiéu cua ki€m

Qua ket qua nghién cuu, dé duy tri tinh hitu hiéu
cua kiém soat ndi by cac doanh nghiép san xuat
Bia - Ruou - Nudc giai khat cua Viét Nam can chu

soat ndi bd.
5. Két luin

Két qua nghién ctru chi ra ring Gia thuyét H,H,
H,, H, H,, H, H. duoc chép nhan tirc 1a moéi truong

9

soat ndi bd.

kiém soat va cac nhan to thudc moi truong kiem soat
deu co tac dong tich cuc dén tinh hitu hi€u cia kiém

trong dén viéc thiét 1ap moi truong kiém soat manh.
Cu thé, doanh nghiép thuc hién viéc phan cdp thim
quyén theo chirc ning hoat dong va tai chinh 13 rang
va ph hop, quyén han cia cac chirc danh quy dinh
bang van ban cu thé va thyuc hién tét nguyén tic phé
chuin, uy quyén trong doanh nghiép. Tinh chinh
truc va gia tri dao duc can duoc truyén dat 13 rang
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thong qua bd quy tic Gmg xtr, cac hanh dong va 1oi
ndi ctia nha quan tri phai phu hop voi cac gia tri dao
dirc, bd quy tic ing xtr dd dé ra. Triét Iy quan ly
va diéu hanh cta doanh nghiép nén hudng dén viéc
cong khai minh bach céc vén dé tai chinh, tuan tha
cac quy dinh c6 lién quan, nha quan tri luén nd luc
dat duoc muc tiéu dé ra dic biét 14 muc tiéu hoat
dong, bao céo va tai chinh. Vé co cdu td chuc, doanh
nghiép xay dung thanh van ban quy dinh 1o chic
ning, quyén han, trach nhiém va sy phéi hop gitta
cac bd phén, phong ban thuc hién; xac dinh co cAu to
chtre phit hop vé6i didc diém cua doanh nghiép va yéu
ciu quan ly. V& chinh sach nhan sy, doanh nghiép
can thiét 1ap chinh sach nhan sy rd rang, minh bach
tir khau tuyén dung, b6 nhiém, dénh gia két qua hoat

dong, khen thuong va dé bat. Trong d6 dé danh gia
két qua thuc hién cong viéc doanh nghiép nén xay
dung cac tiéu chi va phuong phap danh gia cu thé,
két qua danh gia can trao dbi cu thé véi nguoi lao
dong.

Mac du nghién ctu dugce thuc hién ddi voi cac
doanh nghiép san xuét Bia - Rugu - Nudc giai khat
ctia Viét Nam tuy nhién do han ché vé mit thoi gian
va chi phi nén s6 mau nghién ctru con it, tinh dai
dién cho tong thé chua cao. Thém vao d6 nghién ctru
chi dimg & viéc dénh gid anh huong cia cic nhén t6
thudc Moi truong kiém soat dén tinh hitu hiéu cuia
kiém sodt ndi bo, trong khi d6 kiém soat ndi bo con
chiu anh huéng ciia nhiéu nhan té khac.
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